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APRESENTACAO

Em 30 de janeiro de 2020 a
Organizacao Mundlial de Saude -
OMS declara o surto da doenca
causada pelo Novo coronavirus
(covid-19) uma Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Intemacional
e, em 11 de marco de 2020, a doenca
e caracterizada como uma pandemia
VIStO sua expansao em ntmao
exponencial, expondo Os sistemas de
saude de diversos paises. Frente a
iNexisténcia de vacinas contra a
doenca ou outras medidas efetivas
gue permitam o convivio social livre
do risco de contaminacao, os paises
adotaram medidas de isolamento
social como forma de reduzir O pICo
de contaminacao e aliviar a pressao
sobre a infraestrutura hospitalar
existente. Uma situacao sem
precedentes na historia modema.

Neste perodo de vulnerabilidade em
que precisamos, todos, adeqguar as
rotinas para em conjunto enfrentar as
crises de magnitudes diversas que a
covid-19 Impaos, € necessario planejar,
desenvolver, estruturar e adotar
mMedidas e requisitos minimos de
seguranca sanitaria, visando tambem
orientar, da melhor fonrma aretomada
gradual das atividades, a fim de
Mitigar os impactos econoOMIcos ja

sentidos pela pandemia. Os destinos
tursticos, portanto, precisarao
adaptar sua infraestrutura e servicos
para se adeguar a esta nova
realdade, onde um dos fatores
determinantes na tomada de decisao
dos consumidores na escolha da
proxima viagem sera a preparacao
para receber, com seguranca,
conforto e bem estar, os visitantes.

Assim, a Prefeitura de Maceio,
atraves da Secretaria Municipal de
Turismo, Esporte e Lazer - Semtel,
iNiciou uMm processo de consulta as
assoclacoes locais representativas do
trade turistico e orgaos da
administracao publica do municipio
gue atendem o setor, INncluNndo a
Vigilancia Sanitaria, em um esforco
coletivo de reunir sugestoes, elencar
referéncias de acoes de combate a
nova covid-19 ja expermentadas em
outras localidades do Brasl e outros
destinos do mundo, com estreita
observancia as medidas preventivas
amplamente comunicadas pela
Organizacao Mundial de Saude -
OMS e por autoridades sanitarias e
protocolos das esferas municipal,
estadual e federal.

Apresentamos aos profissionais do

tunsMo da capital de Alagoas e
demais interessados o Protocolo
Expermmente Maceio, que procura
orientar a atuacao dos participes do
setor de tunsmo No INturto de
Implementar medidas de seguranca
sanitaria e assegurar as boas praticas
preventivas, reafimrmando a conflanca
dos tunstas em usuiruir dos atrativos
Nnaturais, gastronOmicos, culturais e
historicos do Nnosso destino com todo
conforto e seguranca.

As recomendacoes apresentadas No
oresente documento tratam de
segmentos que, sobretudo, devem
olbedecer aos respectivos
dispositivos legais que autorizam a
retomada de suas atividades. Sera
objeto de atualizacao sempre que a
evolucao da situacao epidemiologica
O justificar, acrescentando, inclusive,
outras atividades ainda nao
abordadas.

'y 10
i






COMO PROCEDER COVID-19

CONMO PROCEDER EM CASOS
SUSPEITOS™?

Mais do que nunca, a hospitalidade do maceioense e qualidade
No atendimento ao turista pelos prestadores de servicos sera
fundamental como diferencial competitivo do destino Maceio. E
vital que todos os profissionais que lidam diretamente com
NOSSOS Vigjantes recebam treinamento e saibam exatamente
COMO proceder em caso de identificacao de sintomas
suspeitos, de forma a melhor orienta-los e assisti-los.

QUAIS SAO OS SINTOMAS
DO COVID-197?

—studos apontam que os sintomas da covid-19 se assemelham
aos de uma gripe comum, sao eles: tosse, cansaco, congestao
nasal, coriza, mialgia (dor no corpo), dor de cabeca ou dor de
garganta. Recomenda-se que o turista busque atendimento
medico on-line ou presencial ao apresentar mais de um destes
sintomas: felore acompanhada de dor de cabeca, dor Nno comnpo,
cansaco, diarreia, perda do offato e do paladar, tosse.

Sintomas da covid-19*

— - Sintomas mais comuns —
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"Possoas infoctadas nio necessaramaonta apresentam 10008 08 sintomas. Em alguns casos,

podom Ndo lor nonhum dolos,
**Caso apresente esie sintoma, procure um hospital ou senicgo de saude.

Fonles: Helolsa Ravagnani (S8I - DF), Paulo Sergio Ramos (Flocruz Roecite),
OMS, NHS, COC
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COMO PROCEDER COVID-19
QUE ORIENTACOES PASSAR AO TURISTA
CASO APRESENTE SINTOMAS SUSPEITOS?

Para facilitar o trato destes sintomas, a Prefeitura de Maceio e o
Estado de Alagoas disponibilizam nimero de telefone, para
atendimento especifico para casos de covid-19. E nestes numeros

VOCE conta com equipe meédica de plantao.

Procurar uma UPA mais proxima.
Caso necessario, chamar o

Atencao ao surgimento de outros sintomas.
aEin ce;lsa de dlvida, igue 156 DIIJ aﬁessl;a SAMUnoc 192
endeemcasa.maceio.al.gov.br o
Falta de ar ou dificuldade

Lornza + Febre para I'ESpiI'Cll'

Coriza Febre, dor de garganta, diarreia

Monitore Procurar unidode ombulatoriol de referéncia em
sindrome gripal. Em caso de duvidas, ligue 156 ou acesse
atendeemcasa.maceio.al.gov.br

L/
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COMO PROCEDER COVID-19
ATENDIMENTO

% NO AEROPORTO

o Internacional Zumbi dos
F'almares conta com uma Unidade de
Primeiros Socorros em suas instalacoes.
Telefone: (82) 3036.5200

- p—

Call Center da Saude - 156
Diariamente das 7h as 19h

Alo Saude
0800 082 0019

Zap da Saude (24h)
(82) 3315615632

Pela internet:
https:// www.atendeemcasa.maceio.al.gov.br/login

. LINS UTEIS

www.alagoascontraocoronavirus.al.gov.br
www.covidi9.maceio.al.gov.br/pages/principal.faces

fie) AMBULATORIAL (CASOS LEVES)
£ Atendimento das 7 as 19h

UBS Walter de Moura Lima
RuakE, 26 -124 - Santa Amélia

UBS - PAM Dique Estrada
Rua das Fores, s/n - Conj. Joaguim Leao

UBS Oswaldo Brandao Vilela
R. Lafayete Pacheco, s/n —Ponta da Tema

UBS - Paulo Waldomiro Alencar
R. Julio Auto, 431 - Jacintinho

UBS - Felicio Napoleao
R. Luiz Barbosa Régo, 55 - Aldeia do indio

UBS Geraldo Melo
R. do Campo, s/n-Bom Parto

UBS Jorge Duarte Quintela Cavalcante
Praca Sao Vicente, s/n - Conjunto Graciliano Ramos

USF Novo Mundo
Travessa Boa Esperanca- Novo Mundo

USF Tarcisio Palmeira
Rua Alipio Barbosa da Silva, s/n — Pontal da Barra

USF Caique Virgem dos Pobres
Av. Senador Rui Palmeira — Trapiche da Barra

USF Prof. Durval Cortez
Rua Joao Ulisses Marques — Prado

USF - Joao Moreira
R. Padre Cicero, 45 - Jacintinho
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USF - Jardim Sao Francisco
R. Sao Francisco, s/n — Brejal

USF - Paulo Oliveira Costa - UDA CESMAC
R. Radialista Odete Pacheco, s/n Farol

USF - Reginaldo
R. Dr. Carlos Miranda - Poco

USF - José Araujo Silva
R. Pastor Eurico Calheiros, 56 - COHAB

USF - Paraiso do Horto
R. Pau Brasil, s/n - Cha da Jagueira

USF - Guaxuma
Conj. Helias Pontes Bomfim |, s/n - Guaxuma

URS Roland Simon
Rua Cabo Reis, s/n—Vergel do Lago

URS - Dr. Didgenes Juca Bernardes Il Centro
Praca da Maraviha, s/n Poco

URS - Joao Paulo
R. Manoel Viana de Oliveira, s/n - Jacintinho

URS - Ib Gatto
Rua da Floresta, s/n - Tabuleiro

URS - Maria Conceicao Fonseca Paranhos,
R. Amanda de Medeiros Carlos, Con. Alfredo Gaspar
de Mendonga, s/n - Jacarecica

PAM Salgadinho
Rua Mizael Domingos, 241 - Centro



COMO PROCEDER COVID-19
ATENDIMENTO

0 NA REDE PRIVADA

€ Hapvida - Hospital Maceid
R. Prof. Jose Silveira Camerino, 815 -
(82) 4002.3633

Farol

£ Hospital Memorial Arthur Ramos
R. Hugo Corréa Paes, 253 — Gruta de Lourdes,
(82) 2123.7000

€) Hospital do Coracao de Alagoas
R. Ariosvaldo Pereira Cintra, 152 — Gruta de
Lourdes, (82) 2123.3456

¢) Santa Casa de Misericordia de Maceio
R. Barao de Maceio, 346 - Centro
(82) 2123.6000

©) Hospital Veredas
Av. Femandes Lima, s/n - Gruta de Lourdes,
(82) 3218.0100

G Hospital Unimed
Av. Dom Antdnio Brandao, 395 - Farol
(82) 2122.3000

@ Hospital Sanatério
R. Prof. José da Siva Camerino, 1065 - Farol
(82) 4009.4440

RIO LARGO

@ 24H (CASOS GRAVES)

©) Unidade de Triagem Ginasio do Sesi
Av. Sigueira Campos, N° 190 - Trapiche da Barra

£ Posto de Atendimento do Patio Shopping ~
Av. Menino Marcelo, n® 3800 - Benedito Bentes !

© Hospital Helvio Auto - HDT [
R. Cénego Femando Lyra, s/n - Trapiche da Bama |

) Hospital Geral do Estado |

Av. Siqueira Campos, 2095, — Trapiche da Bamra /

#

CLIMA BOM

© Hospital Sanatorio

R, Prof. José da Siva Camerino, 1065 - Farol

® Hospital Metropolitano de Macei6
Av. Menino Marcelo — Barro Duro
(82) 9526.9672

s Hospital da Mulher
Av. Comendador Leao, 1213 - Poco

¢ UPA Trapiche ’
R. Cabo Reis, s/n - Trapiche da Barra '~

© UPA Jacintinho i
Av. Juca Sampaio — Jacintinho

® UPA Benedito Bentes
Av. Antonio Lisboa de Amorm, s/n —
Benedito Bentes

OBS.: OS LOCAIS PUBLICOS PARA ATENDIMENTO AS SINDROMES
GRIPAIS PODEM SOFRER A.LTEFIﬁl;ﬁES DE ACORDO COM A

EVOLUCAO OU DESACELERACAO DOS CASOS.
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ORIENTACOES GERAIS A TODOS OS ESTABELECIMENTOS

QUE ATENDAM AO TURISMO DE MIACEIO

* Assegurar aos clientes, colaboradores e
formecedores informacoes facimente visiveis
com instrucoes de como cumprir as
precaucoes basicas de prevencao e controle
de infeccao relativo ao surto de covid-19;

¢ Garantir aos clientes, colaboradores e
fomecedores condicoes para a correta
higienizacao de maos, com agua e sabao e/ou
alcool 70% e/ou alcool em gel 70%;

e Possulr sempre 0s equipamentos de
protecao individual emn numero suficiente para
os trabahadores:

e Eimprescindivel, como medida para
reducao do risco de infeccao por covid-19,
estruturar medidas que assegurem o
distanciamento social em espacos Comuns
onde ha circulacao de pessoas, sinalizacoes e
marcacoes intemas de fluxos e
distanciamento;

e Recomenda-se preservar area utl minima
de 5m2 por pessoa, com apenas um cliente
atendido por vendedor, mantendo assim a
Mmalor protecao No procedimento;

e [bvitar aglomeracdes. Nao realizar atividades
e/ou promocoes que induzam aglomeracoes;

* Providenciar afixacao obrigatdria de cartazes

iNnformando lotacdo maxima e de medidas de
higienizacao das maos, etiqueta datosse e
espiTo;

e Em sendo possivel, estabelecer horanos
preferenciais para atendimento a clientes de
grupos de risco (pessoas com mais de 60
anos, gestantes, pessoas em tratamento
quimioterapico, em uso de medicamentos
IMuUNOSsUpPressores, IMuNOossuUPNMICIoS,
diabéticos e hipertensos com avaliacao
medica, asmatico e doenca pulmonar
obstrutiva cronica);

* Sugere-se optar por ventilacao natural, se
houver. Se o ar condicionado estiver ligado,
devera estar com a sua manutencao
comprovada;

e |mpedir uso de toalhas de tecido para secar
as Maos;

e Recomenda-se utilizar lixeiras providas de
dispositivo que dispensem acionamento
manual;

e Ultiizar produtos de Impeza e desinfeccao
devidamente registrados ou autorizados pelo

orgao competente e conforme nota tecnica N®

26/2020/SEl/COSAN/GHCOS/DIRES/ANVISA,
disponivel em www.anvisa.gov.br;

T.

£
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ORIENTACOES GERAIS A TODOS OS ESTABELECIMENTOS

QUE ATENDAM AO TURISMO DE MACEIO

* Todos os estabelecimentos deverao
disponibilizar registros, quando solicitado pela
fiscalzacao, por meio de cameras ou outras
altermativas que permmitam a comprovacao da
execucao das medidas de higienizacao e de
reducao de riscos de contaminacao de
colaboradores e clientes;

e Recomenda-se o acompanhamento diario
dos indicadores epidemiologicos e
assistéencias;

e Comunicacao e essencial. Nao basta
aclotar as medidas. Informe os clientes que o
seu estabelecimento € comprometido com as
boas praticas e com a seguranca para gque ele
se sinta seguro. Treine a equipe para falar
sobre as medidas de segurancga. Alem de
cartazes, utilize tambem a comunicacao No
site e/ou redes sociais.

Sintomas
de Covid-19:

gripe, tosse, cansaco, congestao
nasal, coriza, mialgia (dor no corpo),

dor de cabeca, dor de garganta,
nausea, diarreia, perda do
olfato ou paladar.







AEROPORTO E TERMINAL RODOVIARIO

AEROPORTO INTERNACIONAL
ZUMBI DOS PALMARES

Em 2020, o Aeroporto Intemacional Zumbi dos e Passageiros realizarem o check-in
Palmares foi eleito o melhor do Nordeste. Um antecipado pela intemet;

equipamento de qualidade que pretende se

resposta as prevencoes orientadas pela Agencia mascara E?T"Ia[JSO; % il

Nacional de Aviacao Civil - Anac, Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - Anvisa e por orgaos i . ;
inten*lgac:ionais da aviacao ao conpwbategé * Usuarios dos Daero;;o¢05 providenciarem
propagacao da covid-19. Em Maceid, o turistae a ggggg%@ geeg,?ef?w grggggge'ni%réaﬁ% g Y
populacaoc como um todo podem contar com os : e :

Centros de Atendimento ao Turista para obter para voos domesticos e de 500ml & com O

informacdes diversas, dentre elas informacoes de feohaénento em perfeito ejstadofﬁatenc;éé): no
como se proteger da covid-19. Visando a Caso de VOOs INntermacionais, 0s rascos de

~ ? : alcool em gel 70% devem ser de plastico
protecao da saude dos passageiros e . i
profissionais do setor aéreo, somadas as medidas transparente & com capacidade maxima de

elencadas em “Orientacoes Gerais a todos os 100ml);

estabelecimentos que atendam ao turismo de

Maceid" deste protocolo (pagina 09), e Trabalhadores do setor utiizarem de forma
recomenda-se: continuada EPls (Equipamentos de Protecao

Individual, como mascaras e luvas) nas
dependéncias do aeroporto;

-

. "

: S e e Considerar a possibiidade de instalacao de
ATGACRIO ITRRRAGIERAL 2UM0A B0A WM B barreiras transparentes em balcoes de
atendimento;




AEROPORTO E TERMINAL RODOVIARIO

AEROPORTO INTERNACIONAL

ZUMBI DOS PALNARES

* |ncentivar o espacamento entre passageiros

de aproximadamente 2m, com a implantacao de

marcacoes No chao, bloqueio de assentos e
avISOs sSONOros gquando possivel;

R 4 —
2
L I V4 -~ P

e Nas pracas de dimentacao, manter as
mesas a uma disténcia minima de 2 metros, a
partir do encosto das cadeiras;,

¢ |ncentivar o uso de mascaras por parte dos
passageiros;

* |Implementar a checagem de temperatura
dos viagiantes quando possivel;

e Aumentar significativamente as atividades de
impeza e desinfecgao, para Nno minimo 3 vezes
ao dia (manha, tarde e noite), reforcando a
higienizacao dos seguintes locais: balcoes de

INformacao; totens de autoatendimento; mesas
e cadeiras nas pracas de aimentacao;
elevadores, especiamente os botoes;
commao, inclusive de escadas rolantes;
bebedouros; banheiros publicos; macanetas
em geral; camnhos para transporte de
bagagem; mesinhas nas poltronas das
aeronaves; veiculos utilizados para
deslocamento de passageiros e tripulantes;
pontes de embarque (finger); e demais
superficies em que haja contato manual
frequente;

e |mplantacao e expansao de procedimentos
“sem contato” com identificacao digital, como
leitores automaticos de cartao de embarque;

e Controlar o acesso de pessoas aos terminais
de passageiros e dentro dos estabelecimentos
comerciais de forma a evitar aglomeracoes;

e Durante o periodo que perdurar a presente
emergéncia de saude publica, os bolsos dos
assentos devem pemmanecer vazios;

e Atuar no sentido de evitar aglomeracoes no
desembarqgue por prestadores de servicos,
familiares e demais acompanhantes dos
passageiros;




AEROPORTO E TERMINAL RODOVIARIO

AEROPORTO INTERNACIONAL
ZUMBI DOS PALMARES

* Manter os sistemas de cimatizacao central em e Reportar aos orgaos de vigilancia

operacao desde que a renovacao de ar esteja epidemiologica casos suspeitos e confimmados
aberta com a maxima capacidade. Nos locais identificados;

sem renovacao de ar, especialmente com

portas e janelas abertas;

e Divulgar avisos sonoros com orientacoes
quanto a isolamento social, uso de mascaras e
orientacoes gerais de alerta quanto a protecao
contra © NOVO coronavirus;

¢ QObservar e acompanhar as orientacoes da
OMS para pontos de entrada;

¢ QObservar e acompanhar a situacao
epidemiologica da COVID-19 pelo Boletim
Epidemiologico do Ministério da Saude;

¢ |ntensificar a vigiancia de casos suspeitos da
COVID-19 nos aeroportos para orientacao
imediata quanto ao isolamento domiciliar
(Quarentena ou isolamento obrigatorio);




AEROPORTO E TERMINAL RODOVI_A':RIO A
TERMINAL RODOVIARIO DE MACEIO

Alem das medidas aplicadas pelo Ministerio da MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO
Saulide, pela Anvisa e Agéncia Nacional de SOCIAL

Transportes Terrestres — ANTT, o Terminal e Promover o distanciamento minimo de 1,5m

Rodoviario de Maceid Joao Paulo Il atende as - =
orientacdes da Sinart - Sociedade Nacional de egttg%gs PESS0OAS d@é‘f‘ Marcacoes No dc:l‘lao que
Apoio Rodovidrio e Turistico Ltda no ambito dos fe Oea dessaﬁl c?trma’ assegd Uralb’“ O nas
servicos de transporte rodovidrio coletivo Of‘r“ﬁs;ogs e ;5 ( = acas de 9”’} ?{QU%,
interestadual de passageiros, que adotou JLICACS 06 VONCEs OO PesSsSagens, I0Ioneas,

: caixas eletronicos, caixa de pagamento do

protocolo proprio contendo medidas de combate : : "
= : - estacionamento, central de informacoes e
e prevencao em virtude da atual pandemia da quarda volumes),

covid-19. Sao elas:

e A utiizacao de elevadores sera lmitada ao
USO de apenas duas pessoas por vez,
respeitando o distanciamento;

e Assegurar areducao de area de acesso ao
iNnterior do Terminal com instalacao de barreiras
fisicas, atento a permanéncia em tempo
INtegral de um colalbborador no controle de
acesso;

* A entrada de acompanhante ao setor de
embargue somente sera permitida quando se
tratar de idoso, pessoas com dificuldades
motoras ou absoluta impossibiidade da
presenca desacompanhada;




AEROPORTO E TERMINAL RODOVIARIO _ NSV prereimura o

TERMINAL RODOVIARIO DE MACEIO = Bads o
e Limitar o acesso as lojas, indicando numero OPERACOES E PROCEDINIENTOS
mMaximo permitido nas entradas; PREVENTIVOS

e Enquanto assim perdurarem as orientacoes
das autoridades de saude, € obrigatorio o uso
INnintenupto de mascaras tipo PFF- ou similar em
rodoviarias, onibus, vans, micro-onibus e em
todo sistema de transporte coletivo e
compartihado - albbrangendo taxis e transportes

¢ Nas areas como Praca de Aimentacao e Setor
de Embargue, o distanciamento tambem precisa
ser assegurado. Para tanto, sera reduzida a atual
disponibiidade de mobilliario. A utiizacao de uma
mesma mesa sera permitida apenas para duas
pessoas, sentadas em formato diagonal;

por aplicativo;
* Nos Onibus, a utiizagao de assentos sera e Viabilizar a utiizac&o obrigatéria por todos os
imitada em quantitativo, observando-se o colaboradores do Terminal Rodovidrio de uso
distanciamento fisico entre pessoas; IniNnterrupto da mascara cirdrgica bem como de
protetor facial de acrillico e, em especial os
¢ NoO estacionamento aos usuanos, imitar a colaboradores da higienizacao, fazerem uso de
disponibiidade de vagas e ofertar apenas 50% de luvas impermmeaveis;
sua capacidade, com excecao quando se tratar
de vagas especiais (pessoas com adeficiencia, e Afericéo de temperatura corporal de todos
idosos e gestantes). 0S USUArios no controle de acesso com uso de

termOmetro quando possivel.




AEROPORTO E TERMINAL RODOVIARIO
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OPERACOES E PROCEDINIENTOS

PREVENTIVOS

e (Garantir a disponibiizacao de pias com
formecimento de sabao antisseptico e dispensers
com papel toalha na entrada do Temminal (antes
do controle de acesso) e na platafonma de
desembarque;

¢ Tanto Nos terminais quanto Nos onibus deve
ser disponibilizado possibilidades para o(s)
passageiro(s) higenizarem as maos, como alcool
em gel 70% por exemplo;

¢ |ntensiicar alimpeza, higienizacao e
desinfeccao diarias de todos os pontos de toques
habituais dos usuaros, tais como: carminhos de
bagagens, maquinas de autoatendimento,
commaoes, balcoes em geral, escadas rolantes,
cadelras, mesas, assentos, catracas, elevadores,
oebedouros, macanetas, dispensers, etc;

e (Os bebedouros terao os bicos de tomeiras
adequados para uso exclusivo de garrafas
proprias;

e (Os banheiros devem ser mantidos Impos, com

desinfeccao completa pelo menos 3 vezes ao
dia;

e |ntensificar a impeza pesada dos sanitanos
efetuada apos a uttima operacao de embarqgue
(Notuma, com bactercida, fTungicida, viruscida).
O intervalo entre cada processo de
higienizacao Nao podera ser superior a 2h;

¢ (Os banheiros devem estar sempre supndos
com sabonete liquido, agua corrente e papel
toalha;

¢ |nstalar nas areas comuns dos Terminais
dispensers de alcool em gel 70% em pontos
estrategicos de transito de usuarios;

e Almpeza e desinfeccao nos onibus devem
abranger superficies de banheiros, bracos das
poltronas, cinto de seguranca, saidas do
sistema de ar condicionado, botoes de luz
INdividual, macanetas e janelas;

¢ Na area administrativa e refeitoro
administrativo, reforcar a limpeza e higienizacao,
alem de manter portas e janelas abertas em
tempo integral;

e (Os colaboradores da administracao, ao
termino do expediente, deverao deixar suas
estacoes de trabalho em condicoes de ser
efetuada uma impeza e higienizacao profunda
e detalhada.







TRANSPORTADORAS TURISTICAS E GUIAS

TRANSPORTADORAS

TURISTICAS

Dentre as acoes previstas para reducao dos
nscos de contagio, as empresas de receptivo
que atuam em Maceio, individualmente ou
associadas, deverao assegurar aos guias e a
todo seu quadro de colaboradores
capacitacoes com infectologistas e demais
profissionais da saude a fim de conscientizacao
para a alta relevancia dos corretos
procedimentos das medidas sanitarias e como
comunica-las aos visitantes, alem de orenta-los
sobre como proceder em caso de identificacao
de cliente com suspeita de infeccao. Os
participantes obterao certificacao propria
quanto a procedimentos de seguranca na
prevencao da covid-19 e serao identificados
com um broche da campanha. Nao poderao
atuar no setor durante este periodo de
pandemia os profissionais ou trabalhadores
iNnformais nao certificados.

MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO

SOCIAL

Alem de todas as medidas de Orientacoes
Gerais (pagina09) relativas a prevencao de
infeccao pela covid-19, as empresas se
comprometem a:

 Reduzir a ocupacao dos veiculos em 50%,
com assentos liberados para uso sinalizados de
maneira intercalada, garantindo assim o
distanciamento necessario, para prevencao da
transmissao da covid-19;

e Organizar horarios de clientes,
providenciando o controle de acesso, e
marcacao de lugares reservados aos clientes,
controlar a area extema do estabelecimento e
organizar as filas para que seja respeitada a
distancia minima de 2,0 (dois) metros entre as
PESS0aSs;

e Priorizar a utilizacao de veiculos tipo passeio
quando possivel, para a realizacao do transfer;

e (Os motoristas de vans, alem de seguir as
determinacdes anteriores, devem orientar os
passageiros para que mantenham distancia de
outros passageiros, deixando um assento livre
entre si;
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TRANSPORTADORAS TURISTICAS E GUIAS

TRANSPORTADORAS
TURISTICAS

* Incentivar arealizacao de reunioes virtuais; se
possivel, fazer um rodizio com os funcionarios e
permitir o trabalho remoto (home office);

¢ Adotar horarios altermativos para entrada dos
funcionarios e fazer escalas de forma que nao
estejam todos ao mesmo tempo No local;

e No interior de embarcacoes: disponibilizar
equipamentos dispensadores de alcool 70%
Nnas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos) em locais de
facll acesso e visualizacao para possibilitar a
assepsia dos clientes e condutores; contar
com sinalizacao reforcada com recomendacao
de cumprimentos e condicoes de higiene;

e Garantir que todos os colaboradores,
concessioNnarios e operadores
Mmarftimo-turisticos tenham conhecimento das
regras de prevencao implementadas
relacionadas a covid-19;

¢ Emembarcacoes com senvico de
alimentacao, nao compartihar utensilios de
cozinha, como copos, talheres e pratos
durante o passeio. Caso iSsO Nao seja possivel,
dar preferencia ao uso de utensilios
descartaveis ou realizar a lmpeza com agua e
sabao ou detergente e desinfeccao dos
L¢e(jr)s:1ios com produto a base de hipoclorito de
SOdIO;

e NO passeio de jangada, permitir 0 embarque

apenas de pessoas que facam parte do
mesmao grupo familiar.

OPERACOES E PROCEDINMENTOS

PREVENTIVOS

* Nos estacionamentos: ajustar a mensagem
eletronica nas cancelas sobre a importancia do
cuidado e atencao as medidas de saude para
combater a covid-19; evitar a operacao de
manobrista nesta fase; disponibllizar mascaras
(e Shields, caso posswel) e demais protecoes
para o atendente do caixa para pagamento de
estacionamento e procurar manter somente
um operador nesta funcao;

e O acesso do hal de entrada devera incluir
tapete contendo produto desinfetante
devidamente registrado na Anvisa;

* No interior das locadoras e no balcao de
atendimento: disponibilizar equipamentos
dispensadores de alcool em gel 70% nas
formas disponiveis em locais de facil acesso e
visualizacao para possibilitar a assepsia dos
Clientes e colaboradores; contar com
sinalizacao reforcada com recomendacao de
cumprimentos e condicoes de higiene;




TRANSPORTADORAS TURISTICAS E GUIAS
TRANSPORTADORAS

TURISTICAS

e [odos os colaboradores, Inclundo
mMotoristas e guias de turismo, deverao utilizar

mascara e luva e as empresas deverao orientar

todos os funcionarios quanto a necessidade e
mportancia do uso de mascaras;

¢ Aferr, se possivel, a temperatura corporal
dos colaboradores na chegada as empresas;

¢ (Os colaboradores que apresentarem
sintomas serao dispensados imediatamente e
orientados a buscar atendimento medico;

e (Os guias/motoristas/terceinzados devem
INformar aos clientes solbre a obrngatonedade
do uso da mascara durante a realizacao do
Sernvico e sobre a higienizacao das maos ao
entrar e sair do veiculo;

e A empresa devera disponibilizar dispensers
com alcool 70% na entrada dos veiculos;
possibiitando que o passageiro higienize as
Maos antes de adentrar ao veiculo;

¢ Afixar nos veiculo e na empresa
cartazes/adesivos de orientacao sobre a
covid-19 que contenham
INnformacoes/orientacoes sobre a necessidade
de higienizacao de maos, uso do alcool 70%
nas formas disponiveis(liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos),o uso de
Mmascaras, distanciamento entre as pessoas,
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Impeza de superficies, ventilacao e impeza dos
ambientes;

e Higienizar commaos e areas de contato
coletivo frequentemente durante o percurso;

e Sempre que concluir, um transfer alorir as
portas, as janelas e os alcapoes de teto do

velculo assegurando a circulacao de amatural
NO MEeESMO;

e Disponibilizar, nos banheiros dos
estabelecimentos e dos veiculos (quando
houver), salbonete liquido e toalhas de papel
descartavels;

e Para os clientes que realizarem a locacao do
velculo com a contratacao de motorista
executivo: determinar aos motonstas a
necessidade de portar kit, a ser disponibilizado
pela agéncia, contendo alcoola 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma
OU lencos umedecidos), lenco de papel para
utiizacao pessoal e dos passageiros (caso
solicitem), mascara, e pano para higienizacao
do carro.



TRANSPORTADORAS TURISTICAS E GUIAS

TRANSPORTADORAS

TURISTICAS

MEDIDAS DE HIGIENE
E LIMPEZA

e Asempresas de Receptivos em Maceio
deverao assegurar aos clientes, colalbboradores
e fomecedores condicoes para a correta
higienizacao de maos, com agua e salbao e/ou
alcool 70% e/ou alcoolem gel 70%, e
disponibiizar sempre aos seus colaboradores,
em nuMmero suficiente, 0s equipamentos de
protecao individual necessarios;

* Manter, sempre que possivel, as portas e
janelas abertas para melhorar a circulacao do
ar, auxiiando na ventilacao natural do ambiente;

e Ulilizacao de tapetes sanitizantes nas portas
de acesso das lojas e entradas de veiculos de
transporte (Onibus/van) quando possivel;

¢ Deverao disponibilizar sacos de lixo

individuais para descarte correto de mascaras e

luvas;

e Estabelecer a higienizacao das maos com
agua e sabonete ou a utilizacao de alcool a
70%, nas formas disponiveis,apos o contato
com cada cliente;

* Promover a desinfeccao das superficies
onde os clientes e os funcionarios tocam

frequentemente como puxadores, macanetas
de portas, computadores, banco de espera,
banheiros, commaos e areas de contato
coletivo frequentemente durante o percurso,
elc;

e Redlizar a higienizacao, com pano e alcool
etiico hidratado 70% nas formas disponiveis,
dos veiculos e vans: volante, manopla do
cambio, cintos de seguranca, botdes do vidro
eletrico, macanetas, chaves e outras pecas em
que haja contato direto com o condutor € 0s
passageiros;

e Ahigienizacao tambem deve ser feita em
equipamentos adicionais como cadeirinha de
bebé e outros. Esses equipamentos deverao
contar, ainda, com capa protetora,
preferencialmente na cor branca. Os
profissionais responsaveis pela higienizacao
deverao usar luvas e mascaras;

e Todo o material descartavel devera ser
acondicionado em dois sacos plasticos sendo
enviados para o aterro sanitario ou utiizar
servicos de empresas de coleta de residuos;

* Nunca varrer superficies a seco, pois esse
ato favorece a dispersao de microrganismaos
que sao veiculados pelas particulas de po.
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Se for necessario, deve ser utilizada
a tecnica de varredura umida;

* Apds o procedimento de limpeza

e desinfeccao, nuncatocar
desnecessariamente superficies,
equipamentos, utensiios ou materiais
(tais como telefones, macanetas,
portas) enquanto estiver com luvas,
para evitar a transferéncia de
Microrganismaos para outros ambientes
e pessoas.




TRANSPORTADORAS TURISTICAS E GUIAS
GUIAS DE TURISIVMIO

Entre prestadores de servicos tunsticos, o MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO
profissional Guia de Turismo € um agente que lida SOCIAL.

diretamente com atendimento ao publico, desde . ‘ |

sua chegada ate o seu retomo. Suas atividades e Evitar saudacoes com contato fisico,
compreendem arecepcao, o traslado, o II"IC|L.III"1F:]O O aperto de Maos, com ogtros guias
acompanhamento, a prestacéo de informacdes e de turismo e outros profissionals alem de
assisténcia a turistas, em itinerarios e roteiros tunstas e visitantes;

locais ou intermunicipais para visita aos atrativos , 3 2 _

turisticos. Estes profissionais trabalham para * Respeitar a distancia de 2,0 (dois) metros
viabilizar a satisfacao dos visitantes que chegam sempre que possivel;, e orientar acs turistas e
a0 destino e sdo fundamentais No repasse de visitantes para manter esta distancia tambem;
orientagoes, acompanhamento, assisténcia, _ _

bem-estar e percepcéo de seguranca. e FElaborar passeios, preferencialmente, em

sentido unico para evitar cruzamento de
grupos, sempre que possivel, coordenando O
trajeto com outros guias;

e Evitar espacos reduzidos e zonas suscetiveis
de concentracao de aglomeracoes;

e Estabelecer um Numero maximo de
pessoas a que se pode oferecer O servico de
maneira segura.




TRANSPORTADORAS TURISTICAS E GUIAS

GUIAS DE TURISMO

OPERACOES E PROCEDINMIENTOS

PREVENTIVOS

¢ |nformar-se sobre prevencao de nscos
higiénicos e sanitarios no desenvolvimento de
sua atividade;

e Se o profissional apresentar qualquer sinal ou
sintoma de covid-19, ainda que com carater
leve, deve abster-se de prestar os servicos;

e Usar sempre mascaras e orientar aos
clientes a fazer o mesmo. Lembrar-se de trocar
amascara sempre que ficar umida;

¢ O guia de turismo devera informar a seus
clientes as medidas de prevencao e higiénicas
aplicaveis, bem como as restricoes, Imitacoes
e/ou modificacoes No servico necessarias a
prevencao de contagio;

e Devera ser determinado e avisado
anteriormente como e onde sera(ao)
realizada(s) a(s) visita(s), bem como as
possivels restricoes de provedores de servicos
(Museus, monuMmentos, espacos naturais,
restaurantes e outros);

e Coordenar com provedores de sernvicos
(aojamentos, restaurantes, museus, centros de
visitantes, etc) protocolos de visitas e de
prevencao de rscos;

e Respeitar o horario planejado para evitar
INCidentes, bem como evitar improvisos que
afetem o desenvolvimento e itinerario da visita.




TRANSPORTADORAS TURISTICAS E GUIAS
GUIAS DE TURISMO

MEDIDAS DE HIGIENE e [vitar compartihar equipamentos de

E LIMPEZA trabalho (como radios, walkietalkies,
magquinetas de cartao de credito, etc.) com

* Ao descartar mascaras, luvas, lencos ou outros guias. No caso de necessidade de

qualguer objeto pessoal descartavel, este compartinhamento ou altermancia de uso de

devera ser acondicionado em lixeira especifica eqguipamentos, © mesmao devera ser

e habilitada para esta finalidade. Na falta desta, higienizado antes do proximo uso;

acondiciona-los em um saco e veda-lo até o

seu possivel descarte; e Atender as diretrizes sanitarias no caso de
utiizacao de velculos para transporte de

¢ No caso de mascara reutiizavel, devera ser turistas.

feita a higienizacao adequada apos cada uso;
deixando-a de molho durante 20 minutos em
uma mistura de agua com agua sanitaria;

e | avar frequentemente as maos com agua e
sabonete. Caso nao haja essa possibilidade,
utilizar solucao desinfetante, como alcool 70%
nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos),
especialmente depois de tossir ou espirrar ou
depois de tocar superficies especiamente
contaminadas;

* Desinfetar frequentemente os objetos de
USO pessoal como: oculos, telefones celulares,
microfones, etc.;



TRANSPORTADORAS TURISTICAS E GUIAS
GUIAS DE TURISIVIO

ORIENTACOES A0S TURISTAS NA FILA DE EMBARQUE

e Solicitar permissao ao turista, para aplicar
41000l 6rm Gl 70% oS pHNGpeia PONtos 66
* Ao receber o grupo, se possivel, solicitar toque da b:agagem, como medida de
permissao para aferir a temperatura deles, com IRt

term&metro digital/infravermelho, os quais

possibiitam aferir a termperatura a distancia; e [risar aimportancia dos passageiros so

sentarem nas poltronas sinalizadas e
permanecerem na mesma pottrona do inicio
ate o téemmino da viagem, evitando assim a troca
de lugares e aumentando a seguranca deles.

e QOferecer alcool 70% para gue eles possam
higienizar as maos;

e |nformar que Nno Centro de Informacoes
Turisticas — CAT tem um QR Code, que os
direcionam para uma pagina com orientacoes
sobre como proceder em casos suspeitos da
covid-19;

e QOrientar os turistas que durante o periodo de
espera mantenham o distanciamento de 2,0
metros dos demais passageiros. Informando
gue sO pemanecam proximas pessoas do
mesmo grupo familiar;

¢ Reforcar gue as medidas de distanciamento
devem ser seguidas no embarque, enquanto
as bagagens sao guardadas, e no
desembarque, enquanto aguardam o
desembarque das malas.




TRANSPORTADORAS TURISTICAS E GUIAS

GUIAS DE TURISMO

ORIENTACOES A0S TURISTAS

DURANTE O TRASLADO OU PASSEIO

e (O guia devera infonmar ao grupo as medidas
de prevencao gue foram adotadas pelo destino
e falar gque o municipio tem um Protocolo com
Mmedidas sanitarias definidas;

e |Nnformar como esta ocorrendo o
funcionamento da ora urbana;

¢ Orientar como esta sendo realizado o
atendimento Nnos meios de hospedagem e
destacar a importancia do hospede comunicar
na recepcao do meio de hospedagem o qual
estara hospedado se possui assistencia
medica privada e qual €, pois em casos de
urgéncia facilitara um socorro por parte da
equipe do meio de hospedagem;

¢ |nformar como esta ocorrendo o
funcionamento dos estabelecimentos
comerciais da cidade: supermercado, fanrmacia,
bares, restaurantes, beachclubs, monumentos
historicos, etc;

e Reforcar as medidas essenciais contidas no
Protocolo sanitario, e enfatize os sintomas da
covid-19, destacando a importancia da
comunicacao imediata ao meio de
hospedagem ao surgir os primeiros sintomas
compativeis com O coronavirus;

e Comunicar que os profissionais do turismo
estao capacitados a orienta-los em caso de
apresentar sintomas compativeis com o
coronavirus e gue eles serao informados onde
conseguir orientacao: on-ine ou por telefone
em casos leves, ou atendimento medico
especiaizado, em casos de sintomas gripais
mais agudos.

ETIQUETA RESPIRATORIA:
ORIENTACOES AO TURISTA

e Ultilizar lenco descartavel para higiene nasal;
e Cobrir narz e boca guando espirrar ou tossir;

e | avar as maos com agua e sabonete apos
tossir ou espirrar.
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MEIOS DE HOSPEDAGEM

MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

e Permmitir a utiizacao do elevador de apenas
uma pessoa por vez OuU pOor pessoas que
estejam na mesma unidade habitacional;

e Oferecer atendimento preferencial, em
todas as areas de servico ao hospede do meio
de hospedagem, as pessoas gque fazem parte
do grupo de risco;

o Afastar o mobiliario em areas de uso comum
como lobby, piscina, areas de lazer, bares e
restaurantes em no minimo 1,5m, de modo a
distanciar os funcionarios, hospedes e visitantes
uns dos outros;

e Assegurar local de isolamento temporario
para pessoas com sintomas suspertos;

e Oferecer servico de manobrista apenas aos
hospedes que necessitarem de auxilio,
devendo o proprio hospede estacionar seu
veiculo;

e Quando possivel, oferecer servico de
“pré-check-in”,“check-in online” ou “express”
Minimizando o teMmpo de pernmanéncia na
recepcao e evitando filas;

e |nstalar sinalizacao vertical e horizontal (piso)
para distanciamento entre hospedes nas
areas onde se possam formar filas, como
recepcaon, bares e restaurantes;




MEIOS DE HOSPEDAGEM
MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

¢ Asareas de lazer em espaco fechado, como e (s servicos de entrega por delivery devem

brinquedotecas, salas de cinema e salao de ser recebidos em area pre-definida e

jogos, devem preferencialmente se manter higienizada periodicamente;

fechadas, de modo a se incentivar a pratica de

atividades recreativas ao ar livre; e Reduzr a quantidade de moveis como
sofas, mesas, cadeiras ou espreguicadeiras,

e Em pemanecendo abertas, sugere-se diminuindo © NUMero de pessoas Na

limitar em 50% de sua capacidade as recepcao;

academias de ginastica, saunas, solarios e

espacos de descanso ou gue sejam usados ¢ (s saldes de eventos devem aumentar o

com agendamento previo (por hora marcada) distanciamento entre os participantes. O

e, apos O UsSO dos equipamentos, estes devem espacamento Nao deve ser somente lateral,

ser desinfetados por profissionais conforme as mas principalmente considerar o

nomas de limpeza; espacamento das cadeiras "da frente”
quando em formato de auditorio. Deve

e Quando possivel, dispor de servico remoto, respeitar uma distancia minima entre mesas

por telefone, intemet ou aplicativo, de de 2,0 (dois) metros e de cadeiras 1,0 (um)

atendimento ao hospede antes e durante sua metro considerando uma pessoa sentada;

estadia;

e Asareas comuns dos espacos reservados
aos eventos também deverao reduzir a
quantidade de sofas, mesas, cadeiras ou
espreguicadeiras, dminuindo o numero de
pessoas No local, buscando guardar a
distancia minima recomendada de 1,5 (um
metro e meio) entre os hospedes.




MEIOS DE HOSPEDAGEM

OPERACOES E PROCEDINMENTOS PREVENTIVOS

e Disponibilizar, a todos os hdspedes,
INformacoes sobre Novos protocolos de saude,
O regulamento intemo do estabelecimento e os
procedimentos para assisténcia em Maceio em
Caso de suspeitas;

¢ Recomenda-se solicitar Informacoes do
hospede e de seus acompanhantes sobre sua
condicao e estado de saude, se possuem
plano de saude e se pertencem ao grupo de
nsco, a fim de poder assisti-lo da melhor forma
e caso de necessidade;

¢ (Osrecepcionistas devem usar mascaras ou
Face Shield;

e Recomenda-se dispor de meios para
afericao de temperatura dos hospedes sempre
gue solicitado ou a partir da indicacao de
suspeita de sintomas;

¢ Organizar os balctes das recepcdes com
Iinha de distanciamento de, no minimo, 1,5
metros do proximo cliente (esta indicacao de
1,5 metros deve estar no piso caso haja fia de
espera). Cabera ao estabelecimento orientar as
pessoas para obedecer as demarcacoes;

e Oferecer treinamento adequado sobre 0s
protocolos sanitarios vigentes, disponibilizar e
exigir o uso de equipamentos de protecao
individual - EPIs para colaboradores, como

mascaras, luvas e solucoes em alcool 70%,
durante todo o expediente;

e Proibir o compartihamento de caneta entre
funcionarios, devendo as mesmas serem de
uso individual, e nao devem ser
compartihadas com clientes;

e QOrientar os colaboradores sobre a
necessidade de evitar o compartihamento de
objetos pessoais de trabalho e de uso
recreativo e esportivo (aos hospedes), tais
como fones de ouvido, headsets, celulares,
COPOS, talheres, pratos, jogos, bolas, raquetes,
etc.

e Oferecer,como opicional, servico de cafe
da manha na unidade habitacional;

e Afastarem1,5m e altemar o uso de mesas
NOS restaurantes, higienizando-as sempre
entre o uso dos hospedes, alem de permitir
reserva, caso 0 hospede prefira ocupar a
mesma mesa durante sua hospedagem;
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MEIOS DE HOSPEDAGEM

OPERACOES E PROCEDIMENTOS PREVENTIVOS

¢ Reduzir o numero de mesas, cadeiras e
espreguicadeiras na area de piscina e demais
areas de lazer, obedecendo ao espacamento
de Nno minimo 2m de distancia umas da outras
e identificando, por meio de sinalizacao, a
conclusao de sua higienizacao;

* Usar preferencialmente modelo de cardapio
plastificado, aplicativo ou de menu em quadros
Ou Nas paredes;

¢ Oferecer, preferencialmente, “pacote
frigobar’ no chek-in, visando evitar a reposicac
e O acesso diario de colaboradores aos
quartos, Nno caso de oferecer o servico de
forma habitual;

* No caso de dispor de servico de frigobar,
higienizar e lacrar todos os itens apds
check-out do hospede;

¢ Acondicionar de forma adequada os
alimentos solicitados pelo “servico de quarto”
durante seu transporte as unidades
habitacionais, nao permitindo que © copeiro ou

arcom acesse 0 ento do hospede, e
solicitando a disposicao dos utensilios, apos O
termino da refeicao, na parte exterma do quarto
para gque sejam recolhidos;

¢ Retirar das areas de uso comum dos
quartos itens que nomMmalmente séao
compartihados por hospedes, como
iINnformativos, revistas, panfletos, guias
turisticos, jomais e Iivros;

e Delimitar o numero de pessoas dentro das
lojas, cafeterias, restaurantes, espacos de lazer
e outros disponiblizados dentro dos hoteis;

e Colocar dispensers de alcool gel 70%
Proximos as portas de todos os elevadores e
locais de entrada e saida de areas sociais.




MEIOS DE HOSPEDAGEM

MEDIDAS DE HIGIENE E LIMPEZA

e Todaa equipe de front office, principalmente
mensageiros e manobristas, deve higienizar as
Maos apos carregar malas e bagagens,
utiizando agua e sabao ou, naimpossibiidade,
alcool em gel 70%;

e Antes e depois de entregar as malas e
bagagens aos hospedes, © mensageiro deve
impar e desinfetar o puxador, cinta ou alca,
bem como cadeados ou lacres:

e Digpor de fonrma acessivel a hospedes e
trabalhadores recipiente de solucao
antisseptica junto aos pontos de entrada e
saida de restaurante, bar e instalacoes
sanitarias comuns;

¢ QOrientar colaboradores a lavarem
frequentemente as maos com agua e
sabbonete ou usar alcool gel 70%, conforme
orientacoes sanitaras;

¢ Orientar colaboradores e clientes sobre
etiqueta respiratoria, incentivando que pessoas
cubram espirros e tosse com papel
descartavel e que realizem o seu descarte
imediatamente no lixo, bem como evitem tocar
Nos olhos, nariz e boca com as maos;

e Remover o lixo com frequéncia, de modo a
Nao gerar acumulo, utilizando procedimentos
seguros, recolhendo os residuos dos

recipientes propros, com fecho ou fechados,
quando 80% de sua capacidade estiver
preenchida ou sempre gue necessario,
evitando coroamento ou transborde.
Recomenda-se que as lixeiras existentes no
estabelecimento sejam com tampa, pedal e
contenham saco plastico para gue o residuo
Nao tenha contato direto com a lixeira.

e Higienizar ciclicamente e por repetidas
vezes ao dig, superficies e objetos de utiizacao
comum tais como botoes de elevadores,
macanetas de portas, commaos, telefones,
tomadas, teclados, telas e monitores de
computadores, tablets e smartphones,
bancadas de trabalho, mdveis em areas de
espera, camnhos de bagagens, etc.;

e Higienizar chaves, cartoes, envelopes e
quaisquer outros objetos previamente a sua
entrega ao hdspede. No check-out,
recomenda-se que o hospede deposite o
cartao em um local especifico, exemplo: uma
caixa deposito;

* Envolver os telefones e maguinetas de
cartao em papel flme, higienizar apds cada
USO € priorizar © uso de maguinas com
pagamento por aproximacao;
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MEIOS DE HOSPEDAGEM

MEDIDAS DE HIGIENE E LIMPEZA

e Priorizar a limpeza umida em detrimento da
limpeza a seco de superficies, evitando a
dispersao de microrganismos em particulas de

PO;

e Realizar desinfeccao periodica da piscina,
jacuzzi, spa, areas welness, academias etc;

e Ultiizar servicos de processamento de
enxoval de roupa de cama e banho
observando sua lavagem e desinfeccao
conforme regulamentacao da ANVISA;

* Orientar atroca diana dos uniformes dos
colaboradores, que devem estar lavados e
desinfectados, de modo que s sejam
utilizados no ambiente de tralbalho, ficando
proibido o0 uso fora das dependéncias do
estabelecimento;

e Reforcar alimpeza e manutencao dos
aparelhos condicionadores de ar, inClusive
filtros e dutos constantemente;

¢ Ao final da estada do hospede, devera ser
realizada a mpeza e a desinfeccao completa
da unidade habitacional e superficies; e, antes
da entrada de novo hdspede, alimpeza e
desinfeccao com produtos de higiene
especificos e com protocolos de seguranca
para o colaborador;

¢ Alimpeza da unidade habitacional deve
acontecer com o ambiente ventilado deixando
portas e janelas abertas e ar-condicionado
desligado;

e Definir funcionarios diferentes para a limpeza
do quarto para assegurar: a) primeiramente, a
remocao do enxoval do quarto (roupa de
cama e banho), ixo, etc., e toalhas; b) outro
profissional dedicado apenas a limpeza. Os
profissionais devem usar os Equipamentos de
Protecao Individual (EPI's): luvas de
procedimento, oculos, avental e mascara
descartavel, ou outros se necessario;

e ApPOS O processo de limpeza, desinfetar
xicaras, canecas e copos dos guartos com
produto definido pela instituicao e
devidamente registrado na Anvisa;

* Na existéncia de caso suspeito em alguma
unidade, o material coletado (residuo e
enxoval) deve ser retirado, identificado e
enviado para area suja do abrigo ou da
lavandena para processamento imediato.
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ORLAS E PRAIAS

PERMISSIONARIOS E PRESTADORES DE SERVICO

* Devera haver a padronizacao dos

equipamentos utiizados pelos ambulantes, que

poderao utlizar como area maxima de
ocupacao com mesas e cadeiras na faixa de
areiaamedidade 15,0 x 21,0 m;

e Devera ser obedecido um distanciamento
minimo de 3,00 m (trés metros) entre cada
kitpraia (conjunto de mesas, cadeiras e
sombreiro);

, X »
g ——]

QRS A e
e A areaaserocupada por cada kit praia e de
3,0 x 3,0 m (metros);

e Entre cada modulo de mesas, cadeiras e
ombrelones (formado pelo ponto de apoio e
Kits praias), deve haver uma area livre de
circulacao de 5,0 m (metros);

¢ A cadabloco de modulos, serao
delimitadas “zonas livres” com 20 m de areia
livre para uso dos banhistas, onde ndo sera
permitido o transito de ambulantes;

~
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ZONA LIVRE

¢ O aluguel de cada guarda-sol podera incluir
NO Maximo 4 cadeiras, Nnao sendo permitido
extras;

¢ Serareduzido o mobiiario de praia
(Quarda-sois, mesas, cadeiras e similares) na
faixa de areia, por ponto de apoio, a 15 kits, em
carmnho padronizado: caixa termica para
200L, lixeira para 100L;




ORLAS E PRAIAS

PERMISSIONARIOS E PRESTADORES DE SERVICO

e Mobiiariosde praias e outros equipamentos
afins deverao ser Impos e sanitizados
diariamente na montagem e ao decorrer do dia
sempre gque mude o usuario;

* Todos 0s permissionaros das principais
praias e orla de Maceio deverao utilizar
mascaras durante expediente e atendimento,
devendo substitui-la a cada 2 horas ou quando
estiverem umidas;

¢ Todos 0s permissionarios das praias e orlas
de Macelo deverao dispor de solucao
saneante como alcoal etilico 70%, alcool em gel
ou similares a ser disponibiizada aos clientes
quando solicitado;

¢ Asbarracas da orla devem colocar na
entrada do empreendimento a informacao
sobre o NnUMero maximo de clientes que
podem simuttaneamente permanecer No local,
respeitando esse imite para assegurar o
distanciamento social;

¢ As barracas da orla, mixes e quiosgues, NO
couber, deverao cumprir todas as medidas
recomendadas para bares e restaurantes,
tambem previstas neste protocolo;

¢ (Osambulantes do coco verde deverao estar
a uma distancia minima de50m entre cada
ponto de venda, seguindo a padronizacao

definida para os ambulantes de coco, na
Portaria No 002/2020, publicada no Diario
Oficial do Municipio no dia 29/01/2020;

e Nao sera pemmitida, para ambulantes de
COCO verde, a utiizacao mesas, cadeiras,
bancos ou similares;

* Osquiosques e bancas derevistas,
retomarao suas atividades sem a utiizacao de
mesas, cadeiras, bancos ou similares;

mT &

e Priorizar, para pagamentos, a util
magquinas com cartao em detrimento da
utizacao de cedulas e higieniza-las, sempre,
apos cada uso;




ORLAS E PRAIAS _ : SAp—T #" A ’. PREFEITURA DE

EQUIPANMENTOS E ESPACOS PUBLICOS S GO MACEIO
 Seramantida a desinfeccao dos e Alimpeza dafaixa de areia e calcadao serao

equipamentos e espacos publicos de uso iIntensificadas;

coletivo da orla conforme periodicidade e

cronograma estabelecidos pela e Serao realizadas campanhas de

Superintendéncia Municipal de conscientizacao quanto a impeza, higiene e

Desenvolvimento; seguranca sanitana pela prefeitura aos

usuarios da orla de Maceio:

e Serao afixados avisos e inforrmes em
lugares visiveis pela orla de Maceid com
informacao de sensibilizacao para os
procedimentos de higiene, seguranca e
distanciamento a se cumprir no calcadao,
praia, eguipamentos e espacos publicos;

e Erecomendado aos usudrios a
higienizacao, com solucao saneante propria,
de mobiliarios urbanos esportivos, parquinhos
sustentaveis e academias, antes e apos O USO;

e A pratica de atividades fisicas no calcadao
COMo corrida, caminhada e ciclismo, devem,
preferencialmente, ser realizadas de forma
iIndividualizada, com uso de mascara,
distanciamento minimo de 10m (dez metros)
No Mesmo fluxo e 2m (dois metros) no fluxo
contrario;

e Erecomendada a préatica de esportes ==
nauticos de forma individualizada;




ORLAS E PRAIAS
FEIRINHA DE ARTESANATO E MIERCADOS DE PEIXE

e E obrigatdrio o uso de mascaras por todos e E proibido o depdsito e armazenamento e O centro pesqueiro mantera
Os permissionaros e trabalhadores da feirinha de produtos ou mercadorias Nos corredores ocumprimento as medidas
de artesanato, mercados de peixe e Centro da feirinha de artesanato da pajucara; preventivas dispostas na
Pesqueiro Jaragua; portarian® 01 de 06 de
e (Os permissionarios da feirinha de maio de 2020;
 Deve haverreforco e aumento nafrequéncia  artesanato e mercados de peixe devem
da higienizacao, Iimpeza e desinfeccao das sinalizar suas unidades e orientar os clientes
areas comuns, tanto das estacoes de trabalho, quanto ao distanciamento minimo de 1,5m
quanto de uso dos clientes; entre as pessoas;

e Se possivel instalar barreiras nas areas de
contato entre trabalhadores e o publico
extemo;

o Ultilizar, preferencialmente, metodos
eletronicos de pagamento;

e Envolver maguinetas de cartao de credito
em papel flme e higienizar a cada uso;

¢ Disponibiizar solugcao saneante, como
alcool em gel, para os clientes;

e Deve haver controle do fluxo de pessoas,
sendo de responsabilidade dos
permissionarios a organizacao e orientacao
de filas com distanciamento entre 0s
clientes;

e Recomenda-se 0 acesso de apenas um
memioro da familia por vez na feirnha de

artesanato da pajucarg;




ORLAS E PRAIAS

MOBILIDADE E TRANSPORTE TURISTICO

* Nos bolsbes de estacionamento serao
Implantadas barreiras fisicas para garantir a
distancia necessaria entre as vagas de
estacionamento;

¢ Havera distanciamento das vagas
destinadas a vans de turismo em seus
respectivos bolstes de estacionamento;

* E de reponsabiidade dos prestadores de
servicos disciplinar o embarque e
desembarque de passageliros, de forma a
garantir distanciamento e evitar aglomeracoes;

¢ Condutores de taxi e transporte deverao
dispor de alcool em gel para os passageiros;

e Condutores de taxi e transporte por
aplicativo deverao implantar divisorias de
plastico para garantir a seguranca sanitaria

tanto dos motoristas quanto dos passageiros;

e Condutores de taxi e transporte por
aplicativo deverao circular preferencialmente
com as janelas, abertas pemitindo a
circulacao de ar;

e E obrigatdrio o uso de mascaras para todos
OS ocupantes de taxis e transportes por
aplicativo:

e Solicitar aos passageiros que mantenham o
distanciamento fisico durante as viagens;

* Passageirosdeverao se sentar apenas No
banco traseiro do veiculo;

* Taxistas receberam treinamento sobre
turismo e Mmedidas prevencao na renovacao
de sua licenca;

e Recomenda-se aos transportadores
turisticos o atendimento as medidas
especificas do segmento dispostas neste
protocolo;







RESTAURANTES E BARES
MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

* Diminuir a capacidade de publico, de modo garantindo o afastamento;

que seja possivel uma separacao minima de 1m

entre as cadeiras ou 2m entre as mesas; * Providenciar area especifica para
recebimento de mercadoria, separadas das
areas de preparacao e manipulacao dos
alimentos;

¢ Assegurar o afastamento no contato entre
os funcionanos do restaurante e os
entregadores do delivery e dos entregadores
de delivery entre os mesmaos;

¢ Reforcar o distanciamento de 1m entre os
funcionarios na area de producao;

e Controlar a entrada e saida dos clientes a fim e Reforcar a necessidade de distanciamento

de evitar aglomeracoes; seguro com os clientes;

¢ Demarcar o chao das posicoes da fila para ¢ QOrientar que os clientes permanecam
espera ou para pagamento com minimao de 1m sentados e Nnao pemitir que os clientes figuem
entre as pessoas; em pe durante a consumacao;

¢ Promover o distanciamento de 1m entre o e Providenciar anteparo entre os funcionarios
pessoal da cozinha e, se possivel, dividir em que senvirao pratos e os clientes;

tumos;

¢ Providenciar barreira de acrilico Nno caixa se
¢ Priorizar playground, espacos kids ou possivel;
similares em areas abertas;

e QOferecer 0 sernvico de delivery e servico de
e Atentar para o contato entre motoristas de retirada no balcao. Caso viavel, optar pelo
formecedores e funcionarios do restaurante agendamento a fim de evitar aglomeracoes.
durante o recebimento de mercadorias,




RESTAURANTES E BARES

OPERACOES E PROCEDIMENTOS ' 5] MACETE

PREVENTIVOS

o Utilizar modelo de cardapio plastificado, de
menu em quadros ou Nas paredes ou ate via
aplicativo ou “"QR Code” quando possivel;

* Priviegiar ventilacao natural do ambiente e, no

caso do uso de ar-condicionado, realizar
manutencao e impeza dos filtros diariamente;

e Disponibilizar alcool gel 70% para os clientes
na entrada e em pontos estrategicos do
estabelecimento;

e Disponibilizar alcool gel em todas as mesas;

e Elminar galheteiros, saleiros, acucareiros ou
gualguer outro alimento/tempero que seja
acondicionado dessa forrma, provendo sachés
para uso individual;

e Oferta de talheres em embalagens
individuais;

¢ |nformar aos cliente sobre a importancia de
evitar o compartihamento de talheres, copos e
outros objetos a mesa;

e Providenciar cobertura dos alimentos a
serem senvidos No trajeto da cozinha com
utensilio especifico (filme de PVC ou simiilar);

E LAZER
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e Nao disponibilizar alimentos e bebidas para
degustacao;

e Garantir dispensers abastecidos com alcool
em gel, papeleiras dos lavatorios dos clientes,
papel toalha e sabonete liquido Nos banheiros,
se possivel. O mesmo para 0s banheiros dos
colaboradores;

¢ Todos os colaboradores devem usar EPls,
COMO Mascaras e luvas, durante o exr:}edtente
realizando a troca de mascaras Nno minimo a
cada 4h de trabalho ou sempre que se fizer
necessario;

e |nstruir equipe do estabelecimento para que
Mmantenham calbelos presos € Nnao utiizem
aderecos como bijuterias ou relogios a fim de
assegurar a melhor higienizacao das maos;

e Sinalizar e comunicar as medidas, para que
0s Clientes se sintam seguros;

e Promover reunioes diarias de ainhamento
para reforco das medidas para os
colaboradores:

¢ QOrientar no sentido de evitar conversas
desnecessarias entre os funcionarios:



RESTAURANTES E BARES

OPERACOES E PROCEDIMENTOS

PREVENTIVOS

Avallar o oferecimento, ao entrar no

estabelecimento, de mascaras descartaveis
aos Clientes No caso do decreto em vigor exigir
a utilizacao;

Para sernvicos de self-service:

1) Disponibilizar luvas de plastico descartavels
Na entrada do bufé para clientes;

2) Providenciar dispenser com alcool gel
70% no inicio da fila;

3) Manter os pratos, copos e demais
utensilios protegidos;

4) Oferecer talheres higenizados em
emioalagens individuails (ou talneres
descartaveis);

5) Providenciar gue 0os almentos
penmmanecam cobertos por protetores
salivares com fechamentos laterais
e frontal;

6) Oferecer marcacoes no chao com a
distancia de 1m entre as pessoas;

/) Oferecer temperos em sacheés;

8) Adeguar o cardapio;

Sinalizar e orientar clientes e colaboradores a

evitar conversar por sobre 0os aimentos do
ouffet;
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e Sinalizar e orientar clientes e colaboradores
a evitar tocar o balcao, aimentos e cubas,
conforme as boas praticas de manipulacao
de almentos;

e Proibir areutiizacao de sobras;

e Qrientar os consumMmidores a realizar o
pagamento preferencialmente com cartoes
Ou atraves do celular:

¢ Proibir, nas areas de manipulacao de
almentos, atos gue possam contaminar 0s
almentos, como comer, fumar, se cocar,
tocar o nariz, orelhas ou boca, falar
desnecessariamente, usar celular ou
outros habitos inseguros;

e (s colaboradores devem vestir o uniforme
somente No local de trabalho;

e Proibir 0os colaboradores de compartinar
uniformes, EPIs e mascaras;

e Afastar o colaborador em caso de
suspelta ou constatacao de contracao
de enfemidade ou propblema

de saude.



RESTAURANTES E BARES

MEDIDAS DE HIGIENE E LIMPEZA

e Ofertar possibiidade de desinfeccao de
calcados na entrada do estalbelecimento
(solucao de agua sanitaria —10ml para 5L de
agua);

e |impar e desinfectar objetos e surperficies
gue sejam tocados com frequencia;

e Reforcar as higienizacao do piso e de
superficies com detergente e sanitizante
adequados;

e Higienizar as mesas e cadeiras dos Clientes
apos cada refeicao;

¢ |dentificar as mesas e cadeiras apos a
desinfeccao para utilizacao do proximo usuario;

e Reforcar as boas praticas na cozinha e
garantir espaco adequado para a higienizacao
dos alimentos crus;

e Sanitizar previamente frutas, legumes e
verduras;

¢ Reservar sempre um local adequado para
anmmazenar os produtos de limpeza;

e Evitar o ammazenamento desses produtos
em recipientes diferentes e Nnao etiquetados;

e Providenciar por minimo de 01 (uma) vez ao
Mes a troca de fitros de ar. No caso de
utiizacao de ar condicionado convencional,
realizar a impeza diariamente;

* Nos banheiros e lavatoros, fixar cartazes com
INstrucoes sobre a lavagem correta das maos e
sobre o uso do alcool gel;

e Desinfectar os banheiros de hora em hora;
* Providenciar lixeiras com tampa e pedal,
nuNca com acionamento manual, mantidas
higienizadas periodicamente;

¢ Higienizar as comandas individuais em cartao
a cada uso;

e (Cobrir a maguininha com flme plastico para
facilitar higienizacao e desinfetar apos 0 uso;

e Providenciar dispenser com alcool gel no
caixa para clentes.







ORGANIZADORAS E CENTROS DE EVENTOS
PROCEDIMENTOS PREVENTIVOS

AsS empresas organizadoras de eventos, assim
como os Centros de Eventos e a Hotelaria,
deverao recorrer a agumas medidas para
prevenir ou reduzir os nscos de contagio da
covid-19 para reunioes e eventos em geral:

e Uso obrigatdrio de mascaras, prezando pela
manutencao e higienizacao a cada uso ouU
descarte;

e Utiizar, quando possivel, termometro digital
iNfravermelho de testa para aferir a temperatura

dos colaboradores na chegada ao ambiente
de trabalno;

* Manter uma distancia minima segura entre
postos de trabalho e, onde nao for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetor de acrilico,
fazendo a separacao dos espacos;

e Altermar das de comparecimento entre
funcionarnos nas equipes, especialmente das
eqguipes gue atuam na operacao dos eventos;

¢ Considerar jomadas de trabalho mais curtas
NOS prnMeIros meses de retomada;

* Prviegar o teletrabalno;
¢ Providenciar todo protocolo de Iimpeza e

higienizacao na ocorréncia de um teste positivo
para um funcionaro, alem do isolamento de

demais funcionarios que tenham tido contato
com o individuo contaminado;

¢ (Crar pbsteres informativos tanto sobre os
sintomas da covid-19 quanto onentacoes de
prevencao, higiene e distanciamento em
refertonos, corredores, sala de eventos,
escadas, rolls de acesso as salas e Nnos
POStos de trabalho;

e Fazer sempre a correta higenizacao dos
ambientes de tralalno, assim comao dos
equipamentos utiizados (computadores,
teclados, mouses, canetas, bancadas,
amarios, macanetas, interruptores, entre
outros);

* [entar organizar eventos de forma online
quando possivel e/ou intercalando palestras
presenciais com palestras virtuais;

* Treinar as equipes pararevisar 0s NoOVOoSs
requisitos e diretrizes. No retomo ao trabalho,
repetir o treinamento periodicamente,
buscando ser o mais descontraido possivel,
para que o ambiente de trabalho seja
produtivo.
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ORGANIZADORAS E CENTROS DE EVENTOS

ORGANIZACAO E OPERACAO
DE EVENTOS

* Preparar os locais de realizacao dos eventos
din;ijnuindo, quando possivel, sua ocupacao
total;

e |mplantar sinalizacao No piso de modo a
garantir o distanciamento entre pessoas em
corredores, entradas de banheiros, refeitoros,
locais para aimentacao e areas cComunNs aos

* Providenciar o distanciamento de cadeiras participantes em ate 2m;
ou sinalizar o isolamento dos assentos que Nao
poderao ser utiizados; * |ncentivar o uso de escadas, aem de
melhorar o condicionamento fisico, ajuda a

evitar o contagio do covid-19;

* Os elevadores deverao ser utilizados
iNndividualmente, preferencialmente por
pessoas deficientes ou com dificuldade de
mobilidade;

PREFEITURA DE
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e Garantir treinamento e atendimento
as medidas de prevencao da equipe de
servicos terceinzados que atuam ou
atuarao em determinado evento;

¢ Manter, em todo evento, servicos
medicos e procedimentos para o
atendimento de casos suspeitos;

e Coordenar registro das diversas
equipes de montagem, realizacao e
desmontagem e manter esses registros
em arquivo para que, em caso de
contaminacao de colaborador, seja
possivel monitorar as demais equipes;

¢ |nstalar sinalizacao horizontal e
marcacao em gualquer local que possa
gerar fla, como comredores, banheiros,
elevadores e entradas de salas;

e Privilegiar no servico de aimentacao
lanches e pratos prontos e

individualizados, evitando o servico
de buffet;



ORGANIZADORAS E CENTROS DE EVENTOS o
ORGANIZACAO E OPERACAO

DE EVENTOS

ANTES DO EVENTO

e Definir areas de acomodacao e isolamento
para participantes e colaboradores, em caso
de identificacao de sintomas suspeitos, antes
do encaminhamento adequado;

* Reduzir o nUmero de vagas que poderao ser

utiizadas no estacionamento, intercalando as
vagas disponiveis;

* Altermar os bolsGes de entrada para os
Onibus, Mmantendo uma distancia segura entre

OS grupos;

e Garantir sinalizacao indicativa de
distanciamento em todos os espacos, bem
COMO cartazes com orientacoes sobre
higienizacao e procedimentos de seguranca
adotados No mMunicipio;

* Manter dispensers com alcool em gel por
todos 0s espacos e de faci acesso aos
participantes;

e Garantir gue as equipes de trabaho estejam
utiizando EPls (incluindo mascaras e protetor
facial de vinil, para agueles que terao contato
direto com os participantes dos eventos, a
exemplo de recepcionista, garcons, equipe de
Servicos gerais, coordenadores de eventos
etc.);

e [azer a correta higienizacao de todos os
espacos, antes da chegada dos participantes;

¢ |nstalacao de estacoes de lavagem das
maos fora do edificio ou dispensador de alcool
em gel 70%, orientando a todos que utilizem
antes de entrar no predio;

e Ter sempre em lugar visivel informes
sobre a quantidade de pessoas gue podem
permanecer no local;




ORGANIZADORAS E CENTROS DE EVENTOS o
ORGANIZACAO E OPERACAO

DE EVENTOS

DURANTE O EVENTO

e |nformar aos participantes das medidas
plangjadas relacionadas a prevencao do
covid-19;

e Fvitar o uso de manobristas;

¢ Terequipe disponivel para constante
orientacao aos participantes sobre o uso de
mascaras, distanciamento, uso de alcool em
gel entre outros comportamentos necessarios;

e Hscalizar e orientar quanto a utiizacao
INtercalada de assentos e ocupacao correta
dos auditorios e salas de eventos;

* Argjar e ventilar, quando possivel, ambientes
fechados, salas e auditorio abrindo janelas e
permitindo a circulacao de ar;

* Proceder alimpeza diaria do
ar-condicionado;

e Garantir que banheiros e lavalbos tenham,
permanentemente, sabonete liquido e toalhas
de papel para correta higienizacao das maos;

¢ Hscalizar o distanciamento fisico de 2m
tambeéem em corredores e areas de Buffet;

* [Fazer a higienizacao dos banheiros a cada
uma hora;

 [azer a higienizacao das salas sempre apos
a saida de uma turma de participantes e antes
da entrada da proxima tunma;

» Esteﬁlizar: 0s utenslios de cozinha e mesas
sempre apos O USO;

* Fazer ahigienizacao de macanetas,
cormmaocs, chaves, interruptores, canetas que
serao utilizadas por mais de uma pessoa;

e Disponibilizar, quando possivel, tapete
desinfetante na entrada do evento;

e Coleta e correta desinfeccao de EPIs
reutiizaveis, cComo macacao, luvas de couro,
protetores auditivos, mascara de vinil, etc.;

e FEvitar o uso e distribuicao de materiais
Impressos e preferr os digitais e aplicativos;

¢ Casorealmente seja necessaria a entrega
de kits aos participantes do evento, incluir, se
possivel, mascara e alcool em gel.




ORGANIZADORAS E CENTROS DE EVENTOS &)
ORGANIZACAO E OPERACAO

DE EVENTOS

APOS O EVENTO

* Manter os nomes e contatos dos
participantes por pelo menos um mes;

e Se agum participante tiver que isolar-se
testar positivo ou suspeita de covid-19, o
organizador deve informar aos participantes
para monitorarem o desenvolvimento de
sintomas por 14 dias, assim como a equipe que
trabbalhou no evento;

 Fazer a desinfeccao e correta higienizacao
de todos os espacos do Centro de Eventos,
seja externo ou localizado em rede hoteleira.

MANUAL DE
SUSTENTABILIDADE E BOAS
PRATICAS DE MIACEIO

O turismo de Nnegdcios e eventos de Maceio ja
possul um Manual de Sustentabilidade e
Sugestoes de Boas Praticas, desenvolvido pela A.L

Prefeitura de Maceio e o Maceio Convention & Macait s ‘

Visitors Bureau - MC&VB, com o objetivo de eventos

fortalecer este que € 0 segundo segmento mais

mportante para o destino. Alem das medidas Sustentabilidade
especificas de prevencao contidas neste e sugestdes de boas

protocolo, € fundamental que os prestadores de praticas na realizacao de

servicos disponham dessa referéncia para ~ eventosem

alavancar ainda mais suas atividades e negdcios. Maceio

Mais do gue nunca, a sustentabllidade sera tema
central e diferencial no setor de turismo.

A publicacao esta disponivel no Observatorio de
turismo de Maceio:
http://www.observatorioturismo.maceio.al.gov.br/
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