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COVID-19: PESQUISA SOBRE O PREPARO DA
REGIAO DO VALE DO CAFE PARA RECEBER O
TURISMO DE ISOLAMENTO



Ambito da pesquisa

Pesquisa elaborada pelo Vale do Café Convention & Visitors Bureau ao
dia 22 de Margo de 2021 com objetivo de trabalhar as frentes, junto ao
poder publico, para criacdo de destino(s) de turismo de isolamento
seguros e saudaveis, atendendo a demanda represada que sera
gerada com a criacao de um recesso de, pelo menos, 10 dias, nas
cidades de Niteroi e Rio de Janeiro.

A regiao do Vale do Café conta com um complexo turistico inserido no
contexto de Mata Atlantica preservada e ambientes amplos e arejados,
incluindo 37 unidades de conservacdao ambiental em ambitos
municipais, estaduais e federais. Além de fazendas, parques e jardins.



Durante o ano de 2020, os hoteleiros da regido se organizaram para
adquirir selos de seguranca que foram criados pelo poder publico em
diferentes instancias, além de consultorias e o apoio direto de um
manual completo operacional criado e fornecido pela nossa associacao.

Apesar dos numeros crescentes de contaminados nos municipios (e em
todo o pais), dentro da atividade turistica em si, ndo houve qualquer
relacdo entre o aumento de visitantes e o aumento do numero de
infectados nas cidades da regido. Os turistas, em maioria, optaram por
se hospedar em locais onde pudessem estar ao ar livre, sem
aglomeracao.



Entendemos que as medidas de emergéncia servem para reduzir
drasticamente o numero de contaminados em todo o pais. Todavia,
observamos a necessidade de determinacao de medidas realistas, ja que
a regiao € segundo lar de um grande numero de sitiantes, que recebem
convidados e familiares.

A regiao tambem conta com diversas propriedades disponiveis para
hospedagem temporaria, em sites e redes sociais.

Medidas de carater restritivo estimulam a informalidade. Lembramos que
grande parte dos meios de hospedagem e negoécios da regiao nao
possuem Cadastur, e essa pratica gera desarmonia e desequilibrio na
economia local, ja fragilizada, em especial, prejudica os empresarios
formalizados.

Desta forma, cabe ao poder publico fiscalizar, mas, sobretudo, aconselhar
e estimular as boas praticas, seguindo as determinagdes dos selos auto
declaratorios, priorizando restricbes para a atividade, sem, portanto,
impedi-las totalmente.



No que concerne a proibicao de 6nibus de turismo, consideramos o melhor
caminho. No entanto, lembramos que as restricoes levarao a um aumento
significativo de veiculos particulares circulando na regido, sendo
fundamental o preparo das barreiras sanitarias para receber bem os
visitantes. E que, para isso, as estradas precisam estar em bom estado, com
boa sinalizagao e as barreiras, devidamente organizadas.

Esta pesquisa ouviu 41 empresarios, de todas as cidades do Vale do Café.

Atentamos para o item “Capacidade de carga’, ja que talvez seja a métrica
mais sensivel do setor. Este item precisa ser quantificado tendo por base a
area util do estabelecimento, a sua natureza e o distanciamento que
oferecem entre hospedes/clientes. E nao simplesmente um critério
homogéneo de limite de carga geral para todos as empresas turisticas.



Qual é a sua cidade?

23 respostas

@ Miguel Pereira

@ Rio das Flores

@ Paty do Alferes

@® Valenca

@ Mendes

@ Engenheiro Paulo de Frontin
@ Barra do Pirai

® Pirai
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Qual é a sua cidade?

23 respostas

@ Paracambi

@ Barra Mansa
@ \/olta Redonda
@® Rio Claro

@ Paraiba do Sul
@ Pinheiral

@ Vassouras
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Caracterize seu estabelecimento:

38 respostas

Hospedagem

Restaurante/Bar

Atracéo turistica

Outros

o
O

6 (15,8%)

7 (18,4%)

12 (31,6%)

15

18 (47,4%)
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Seu estabelecimento segue os protocolos municipais, estaduais e federais?

38 respostas

Municipal 37 (97,4%)

Estadual

Federal 14 (36,8%)
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Sente que seu estabelecimento atende as regras de isolamento e esta com todos os protocolos de
seguranca em funcionamento?

38 respostas

® Sim
® Nao




Dentro do ambito do turismo de isolamento, entende que seu estabelecimento possa oferecer um
diferencial para aqueles que buscam natureza, saude e bem-estar no Vale do Café?

38 respostas

@® sim
@® Nao




Qual foi o melhor més de faturamento do seu estabelecimento desde o inicio da pandemia da
COVID-197?

38 respostas

@ Marco 2020

19,8% @ Abril 2020
@ Maio 2020
@ Junho 2020
@ Julho 2020
@ Agosto 2020
@ Setembro 2020
15,8% @ Outubro 2020
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Qual seria a capacidade de carga ideal, na sua opinido, para o seu estabelecimento funcionar
respeitando plenamente e com seguranca as regras de seguranca?

38 respostas
® 10%
15,8% ® 20%
@ 30%
@® 40%
@ 50%
® 60%
® 70%
® 80%
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Qual seria a capacidade de carga ideal, na sua opinido, para o seu estabelecimento funcionar
respeitando plenamente e com segurancga as regras de seguranca?

38 respostas
@® 920%
. 15,8% @® 100%
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Responda por quanto tempo sua empresa estaria financeiramente preparada para lidar com o

lockdown da segunda onda?

38 respostas

28,9%

@ Menos de 15 dias
@ De 15 dias a 30 dias
@ De 1 a3 meses

@ Mais de 3 meses

@ Nao esta preparada.



Concluimos com a reflexao de que a regiao pode oferecer turismo
de isolamento seguro e organizado, e que os selos emitidos pelas
diferentes instancias do poder publico devem servir de base para
nortear os visitantes na escolha dos estabelecimentos cumpridoras
de normas vigentes. Aconselhamos que a fiscalizagcao comece
pelos estabelecimentos que ndao possuam selos oficiais.

Impedir ou restringir a atividade turistica responsavel podera levar
ao colapso econOmico inumeros estabelecimentos, inviabilizando o
posicionamento da regiao enquanto destino turistico.

O Vale do Café Convention & Visitors Bureau esta disponivel para
quaisquer esclarecimentos e suporte técnico, apoiando o poder
publico na interlocugao com os empresarios da regiao.



