OFiCIO N2 002/2025
Sao Paulo, 23 de abril de 2025

A Excelentissima Senhora Deputada Solange Cristina de Freitas
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
Gabinete Parlamentar

Assunto: Solicitacdao de apoio as pautas do Movimento dos Agentes de
Viagens

Excelentissima Senhora Deputada,

Nés, representantes do Movimento dos Agentes de Viagens - MOAYV,
viemos, por meio deste oficio, manifestar nossa profunda preocupag¢ao com
a atual situacdo enfrentada pelo setor, especialmente diante dos recentes
acontecimentos envolvendo a operadora Viagens Promo Turismo SS, que
impactaram significativamente os consumidores, em especial as agéncias
de viagem em todo o pais.

Diante desse cenario, solicitamos o apoio de Vossa Exceléncia para que
interceda, junto aos 6rgaos competentes, na analise e encaminhamento das
seguintes reivindicagdes:

Abertura de investigagao — Que seja encaminhado ao Ministério Publico um
pedido formal para abertura de investigacdo sobre a atuacdao da empresa
Viagens Promo, apurando-se a possibilidade da pratica do crime de
estelionato e outros danos causados aos consumidores e as agéncias.

Criacdao de comissao de acompanhamento — A instituicao de uma comissao
especial, no ambito da Camara dos Deputados e Assembleias Legislativas
Estaduais, ou em parceria com 6rgaos de defesa do consumidor, para
acompanhar a atuac¢ao das operadoras de turismo e garantir maior
transparéncia nas suas relagdes comerciais.



Linha de crédito emergencial — Estudo de viabilidade para a criacdo de uma
linha de crédito especial e facilitada destinada aos agentes de viagens que
sofreram prejuizos ou nao, decorrentes da situacdo envolvendo a Viagens
Promo, a fim de possibilitar a continuidade de suas atividades econdmicas.

Regulamentacao do setor — Proposicao de medidas que visem
regulamentar de forma mais rigorosa o funcionamento das operadoras de
turismo, incluindo a exigéncia de autorizacao para funcionamento e a
criacdo de um fundo garantidor. Tal fundo serviria para proteger o
consumidor final e as agéncias em casos de ma gestao, crises financeiras ou
faléncia das operadoras.

Lei geral do Turismo — Se faz necessaria a criacao de legislacao especifica
versando acerca da responsabilidade solidaria dos agentes de viagens, uma
vez que a legislacdao atual se mostra desproporcional e injusta, devendo o
agente de viagens responder pela sua prestacdo de servicos e nao de
terceiros.

Entendemos que essas primeiras medidas sao fundamentais para
restabelecer a confianga no setor e garantir a protecao dos profissionais e
consumidores envolvidos na cadeia do turismo.

Desde ja, agradecemos a atengdo e contamos com o apoio de Vossa
Exceléncia na defesa de nossos interesses e na busca por solu¢des concretas
para o segmento.

Atenciosamente,

e

ANDRE COLACO CABRAL
Presidente da Comissao do Movimento dos Agentes de Viagens -MOAV.
comissao.moav@gmail.com



